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Focus della presentazione:

v Cos’è la web reputation personale?

v Quali caratteristiche dei social media giocano 
un ruolo significativo? 



La web reputation si riferisce alla reputazione online di 
una persona fisica (o giuridica) ed è costituita 

dalla percezione che gli utenti del web hanno di quello 
specifico soggetto

La reputazione online di una persona fisica è il frutto 
delle attività compiute dalla stessa (e delle eventuali 

opinioni espresse dagli altri utenti)

La web reputation



Come si forma e gestisce la web reputation?

q Modalità «esplicita»: personal branding (le attività di 
marketing applicate alla persona fisica)

q Modalità «implicita»: oggi devono essere incluse 
nella web reputation non solo tutte le azioni che 
una persona compie online (ad esempio una foto o 
un video postati sui social media), ma anche 
quelle tracce apparentemente trascurabili che si 
lasciano, come i commenti e i like ai contenuti altrui.

La web reputation



I social media sono diventati, soprattutto per gli 
adolescenti, un luogo quotidiano di relazione e di 

comunicazione

Per comprendere identità e comportamenti in 
adolescenza è oggi importante considerare anche il 

ruolo giocato dai social media con le loro 
caratteristiche specifiche (Nesi et al., 2018)

Il ruolo del social media



Transformation Framework (Nesi e colleghi, 2018)

I social media costituiscono un nuovo contesto sociale che 
contribuisce a trasformare le relazioni in adolescenza:

1. Cambiando la frequenza o immediatezza delle 
esperienze

2. Amplificando le esperienze e le richieste
3. Modificando qualitativamente la natura delle interazioni
4. Offrendo nuove opportunità per comportamenti 

compensatori
5. Creando comportamenti del tutto nuovi

Transformation Framework



Asincronia 

fornisce più tempo per leggere i messaggi e 
preparare una risposta 

Grazie all’asincronia gli adolescenti possono 
partecipare contemporaneamente a più 
conversazioni con i pari ed auto-presentarsi in 
maniera più attenta e selettiva mediante messaggi 
e foto

7 caratteristiche dei social media



Permanenza 

si riferisce alla misura in cui contenuti e 
messaggi rimangono accessibili nel tempo

7 caratteristiche dei social media



(Nesi et al., 2018)



Dimensione pubblica 

indica i modi in cui gli adolescenti possono usare i 
social media per comunicare con un pubblico di 
coetanei, di adulti o di sconosciuti ad un livello di 
ampiezza che non sarebbe possibile offline

7 caratteristiche dei social media



Disponibilità 

facilità con cui si può accedere ai contenuti e 
condividerli

Una caratteristica che definisce la disponibilità è la 
rimozione delle barriere, in primo luogo fisiche, della 
comunicazione 

7 caratteristiche dei social media



(Nesi et al., 2018)



Assenza di segnali

la mancanza di presenza fisica nella comunicazione 
via social media spesso impedisce l’accesso a 
informazioni interpersonali quali il tono della voce, i 
gesti, le espressioni facciali e riduce i modi con cui 
le informazioni possono essere veicolate

7 caratteristiche dei social media



Quantificabilità 

riguarda il grado in cui i social media forniscono 
“metriche sociali”, in un modo che non è possibile 
offline 

Esempi di indicatori quantificabili molto comuni nei 
social media: numero di “like”, “retweet”, condivisioni, 
visualizzazioni, numero di amici e follower

7 caratteristiche dei social media



Visualità 

La misura in cui i social media enfatizzano la 
condivisione di foto e video

Visualità si riferisce in particolare al fatto che una 
determinata piattaforma enfatizza l’uso di immagini 
(es., foto) con contenuto piacevole, shoccante o 
umoristico, così come l’uso di filtri migliorativi 
dell’immagine personale 

7 caratteristiche dei social media



(Nesi et al., 2018)



Implicazioni educative

Nell’educazione alla gestione della web reputation e, 
più in generale, all’uso consapevole e responsabile dei 
social media, è importate dare spazio alla conoscenza 

e alla comprensione delle caratteristiche di 
funzionamento dei social media che possono 

influenzare i nostri comportamenti online
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