LA GESTIONE DELLA COMUNICAZIONE ON-LINE E OFFLINE

Come gestire le discussioni e i conflitti di comunicazione online e offline,
anche in riferimento alla gestione delle emozioni
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COMUNICARE

Rendere comune,

far conoscere,

far sapere;

per [0 plu dl cose hon materiall:
comunicare pensieri, comunicare
idee, comunicare sentimenti;
comunicare la propria scienza.
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COMUNICARE

FACILE

SIA UN MESSAGGIO CHE PASSA
DA UN SOGGETTO ALL'ALTRO

NON RICHIEDA GRANDI ABILITA

NON ABBIA DELLE REGOLE PRECISE MA DIPENDE...
S| PUO IMPARARE
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BISOGNA INSEGNARE
LA COMUNICAZIONE
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BISOGNA INSEGNARE

COME SI UTILIZZANO
| MEZZI DIGITALI
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Capire e comunicare con gli adolescenti

e tentare di conoscere |le dinamiche

che |l abitano e [ muovono

mMa anche conoscere

come |loro vedono nol adultl,

dato che non crescono da soll ma con noil.
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UN PROBLEMA DI OGGI?
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La cosapiudifficiledachiedere
adunessereumano
e concentrarsia lungosuunpensiero.

Hugo Gernsback

(scrittore e studioso americano)
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QUANTO
CONOSCIAMO
IL CERVELLO?
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|| cervelloeconfigurato
per prengdere
‘un numerolimitato

dil decisionial glornoe,

una volta raggluntoll [Imite,
NON POSSIaMmo
pluprenderne,

iIndipendentemente
da quantosianoimportanti.
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| e ultimericerchesulle
neurosclienze
stabllisconoche:

la rete decisionale
nelnostro cervello
non dapriorita.
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Il cervelloricerca
elementi attenzionali.
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Gllesseriumani

non possonofare due
cose hello stesso
momento,

a Menoche NonN slano

gestiestremamente
automatizzatio

memorizzatl
come loop dal cervello.
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Ricercadl Stanford ha
sottoposto
262 studenti
ad un test per vedere
se avesserosviluppato
UNn MOdo dlVerso
~d| elaborare
le Informazioni.

Uncapher, Melina & Wagner, Anthony. (2018). Mindsand brains of media multitaskers: Currentfindingsand future directions.
Proceedingsof the National Academy of Sciences. 115. 201611612. 10.1073/pnas.1611612115.
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PEeSa nte
eavy taskers

g leggeri
|

Multitaskin%
Multitaskin

ght taskers
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MEMORIA

CONTROLLO

APPRENDIMENTO
COGNITIVO
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PIu | soggettierano
Multitasking
e menoeranocapacidil filtrare
guelloche era Importante
da quelloche non lo era.

Avevanoallenatola mente
all'irrilevanzae Il risultatoera
Uun'accozzagliadl pensierl.
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Dobblamoallenarell cervello
a sceglie la ricompensa

alungotermine
e rinunclare a guella pbreve termine.

Daniel Levitin
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IL CERVELLO

E
UN AVARO COGNITIVO

© 2025 Mariano Diotto | Solo uso interno| La riproduzione e la diffusione sono vietate.



LA GESTIONE DELLA COMUNICAZIONE ON-LINE E OFFLINE

Come gestire le discussioni e i conflitti di comunicazione online e offline,
anche in riferimento alla gestione delle emozioni

| termine avaro cognitivo
e stato Introdotto per la prima volta da
Susan Fiske docente alla Princeton
University, e Shelley Taylor,
docente e ricercatrice alla UCLA al Los
Angeles, INn una loro ricerca del 1984.
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| termine avaro cognitivo
e stato Introdotto per la prima volta da
Susan Fiske, docente alla Princeton

University, e Shelley Taylor,

docente e ricercatrice alla UCLA di Los
Angeles, INn una loro ricerca del 1984.

«Le persone hanno una capacita limitata
di elaborare le informazioni,
quindi prendono scorciatoie ogni volta che possono.»
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COME POSSIAMO
CATTURARE

L'’ATTENZIONE?
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PAROLE




IMMAGINI
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LINGUAGGIO
NON VERBALE
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1. SUONI
2.LE IMMAGINI

3.LE PAROLE
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QUALI SONO | LUOGHI
DI DISCUSSIONE E |
CONFLITTI DI
COMUNICAZIONE

ONLINE E OFFLINE?
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Incomprensione linguistica:
la [INQua ha diverse

Nterpretazion|

e |le parole possono assumere
diversl significatl

che nella comunicazione online
NON riescono ad essere

comunicate.
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Mancanza di ascolto reciproco:
ce lintento di comunicare
“Mma In realta c'e piu la volonta
di affermare il proprio pensiero

O screditare guello dell'altro.
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Etichettatura e stereotipi:
slamo sopraffattl

dalla semplificazione

~_delcomprendere per cul
e pIu faclle etichettare l'altro
che comprenderlo.
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Divario tecnologico:
la tecnhologla utilizzata
per | glovanl puo creare
una barriera

nella comunicazione.
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Carenza di empatia:
) la Mancanza di empatia
ODUO ostacolare la comprensione
reciproca, con la conseguente
fatica a mettersi

nel panni adell'altro.
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Gestione delle emozioni:

'Importanza di riconoscere

le proprie emaozion

e quelle degli altri

durante una comunicazione
| per esprimerle
N Modo costruttivo.
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CAMPIONE DI INDAGINE
1.080 giovani intervistati di etacompresa
trall14 e 117 anni.

2.820adulti

(260 Insegnanti, 800 genitori con figli dal 6 al 17 anni, 298 educatori)

|| sondagglo estato realizzato dal 9 al 30 maggio 2023.
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